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RECLAMACIONES' SANCIONES
Instituciones Insignias Indicador de rendimiento neto (%)
Otorgada Detalle en: talle Registro de isio (ganancia obtenida sobre el ahorro del trabajador)
por La Institucién Financiera Condusef Unldades
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)
Periodo: Enero - Junio 2026
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Del trimestre ABR-JUN
Frios obferidos porprooe=o Gatfossén IDATU
Gestion Electronica 510
Conciliacian 4.00 9 1 5

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituziones que no registraron controversias conchiidas en el periedo no e genea Indice da Desemgpeno de Atencion a Usuarios (IDATL)
Motz: El IDATU del 2T de 2023 no 2= estrictaments comparable con los trimestres antedares.
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)
Enero - Junio 2026

Principal Afore, S.A. de C.V,, Principal Grupo Financiero
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“UN RECORRIDO POR TUS
FINANZAS"

Programa de educacion financiera de Principal que te
permitira concientizar en temas de retiro, ahorro y te
ensefiara como mejorar tu situacion previsional a traves
del Ahorro Voluntario, fortaleciendo la cultura financiera
como una disciplina. Contamos con 5 talleres 1.-Taller
Dinero 2.-Taller Inflacion 3.-Taller Crédito y Deuda 4.-Taller
Historial Créditicio y Buro de Credito 5.-Taller Sistemas de
pago

https://www.principal.com.mx/herramientas/educacion-
financiera




