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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Principal Afore, S.A. de C.V,, Principal Grupo Financiero

Del trimestre OCT.
Procesos eval Puntos obtenidos por proceso Calificacion IDATU
Gestion Electrénica 4.63
Conciliacién 3.40 8 03

EVOLUCION HISTORICA

FICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.

Classification: Public



Principal” | Afore

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
[ Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)
= Enero - Diciembre 2025

AFORES

O Principal”

Principal Afore, S.A. de C.V,, Principal Grupo Financiero

Portal(es}

Programa de educacion financiera de Principal que te

permitira concientizar en temas de retiro, ahorro y te
ensefara como mejorar tu situacién previsional a través
“UN RECORRIDO POR TUS || del Ahorro Voluntario, fortaleciendo la cultura financiera | https://www.principal.com.mx/herramientas/educacion-

FINANZAS" como una disciplina. Contamos con 5 talleres 1.-Taller financiera

Dinero 2.-Taller Inflacién 3.-Taller Crédito y Deuda 4.-

Taller Historial Créditicio y Buré de Crédito 5.-Taller

Sistemas de pago

Classification: Public



