O Principal

5 Nivel de servicio: 5 dias habiles.

CORRECCION Y ACTUALIZACION DE DATOS (TITULAR)

La correccién y actualizacion de datos es muy facil y hard que cualquier tramite que desees realizar sea mas

sencillo.

Documentacién necesaria:

[ ] Identificacién oficial vigente

Se podra solicitar mas de una identificacion para acreditar
la titularidad de la cuenta(cualquiera de las siguientes que
contengan foto y firma):

e Credencial para votar (expedida por el INE).

e Pasaporte mexicano.

e Cédula profesional (expedida por la SEP).

e Cartilla del servicio militar'.

e Documento migratorio o matricula consular.

Para menores de edad:
[] Acta de nacimiento o pasaporte mexicano.

[] Documento el cual se acredite la personalidad del
Representante/Apoderado Legal, Curador o Tutor.

|:| Documento probatorio (acta de nacimiento,
documento migratorio o carta de naturalizacion).

Para actualizar tu domicilio

Puedes hacerlo a través de la aplicacion AforeMovil,
acudir a una sucursal Principal o en el centro de
atencion telefénica al 81 8056 4624.

[ ] un comprobante del domicilio registrado con
menos de 3 meses de antigiedad? (la solicitud de estos
documentos es para comprobar tu residencia o el domicilio
en el que vives actualmente).

e Suministro de energia eléctrica.

 Estados de cuenta por servicios de telefonia o gas.

e Derechos por suministro de agua.

e Impuesto predial.

 Estados de cuenta bancarios o de tiendas departamentales
(a nombre del titular).

Para actualizar tu RFC y/o Homoclave

Puedes hacerlo a través de la aplicacion AforeMovil,
acudir a una sucursal Principal o en el centro de
atencion telefénica al 81 8056 4624.

[ ] Documento probatorio:
Cédula de Identificacion Fiscal o Constancia de RFC
emitidas por el SAT:

Para actualizar tu fecha de nacimiento y/o
género, nombre completo, CURP, NSS,
entidad de nacimiento:

Deberas acudir a una sucursal Principal mas cercana.

[ | Documento probatorio:

e CURP actualizada.

e Acta de nacimiento, documento migratorio, carta de
naturalizacion o certificado de nacionalidad mexicana.

Pasos a seguir

1 Conforma tu Expediente de Identificacién®
Consulta la guia para generarlo o visita
principal.com.mx y conoce los requisitos y
procedimientos para actualizarlo o conformarlo.

> Elije el medio a través del cual realizaras la
modificacién:

a) Sucursal: acude a tu sucursal Principal mas cercanay
lleva contigo los documentos originales que te
especificamos en este folleto.

b) Centro de Atencidn Telefénica: envia la
documentacion escaneada (digitalizada) a la cuenta de
correo documentacion@principal.com, posteriormente
comunicate al 81 8056 4624.

c) Aplicacion AforeMévil: descarga la app a través de
Google Play o App Store. Inicia sesién con tu usuario y
contrasena, elige la opcion de modificar datos y sigue las
indicaciones que senala la app.

Es necesario que todos tus datos personales estén
correctos en el IMSS y/o ISSSTE. La actualizacion de
beneficiarios se puede realizar a través de AforeMévil y
en sucursal, es necesario presentar la CURP impresa de
los beneficiarios, adicional a los documentos ya
sefalados.

@ Nota: Es importante que des de alta o actualices tu correo electrénico para recibir las notificaciones del estatus del tramite.

Cartilla del Servicio Militar Nacional con vigencia de 10 afios a partir de la emisién y resellos a los 30,40y 45 afos.
2 Si el comprobante de domicilio que presentas es una impresion en blanco y negro que viene desde el portal de la institucion que lo emite, deberd contener el cédigo de barras del emisor, cdédigo QR y/o sello

digital.
3 Nivel de servicio 5 dias habiles.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Inférmate en www.gob.mx/consar. Te recordamos que todos los tramites de la Afore son gratuitos. Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.principal.com.mx.



